Guia de usuario uPOS

uPOS con impresora, sin
impresora y caja uPOS.

®pray v 1.1.0
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Revisa el instructivo antes de operar con tu POS.
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Primeros pasos

e Antes de comenzar a usar el uPOS, carga la bateria al 100%.

» El dispositivo se conecta a internet automaticamente con 3G o 4G.

e Para cobrar mucho mas rapido, te recomendamos conectarlo a una
red wifi después de encenderlo.

Encendé el uPOS
Presiona el botdn de encendido durante unos segundos hasta que

el dispositivo inicie.

Conectate a una red wifi

D

Elegi tu red e ingresa la contrasefia con la ayuda del teclado en
pantalla.

@ Ingresa a tu cuenta
Escanea el QR desde tu app ueno bank. Si tenés mas de un

comercio, elegi cual querés vincular y jlisto!

Tu uPOS acepta pagos con todas las tarjetas,
billeteras virtuales y apps bancarias.
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Como leer tarjetas con el uPOS
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Tenés dos formas de cobrar con tarjeta

A. Sin contacto
Acerca la tarjeta al simbolo de pagos sin contacto.

B. Chip
Inserta la tarjeta en la ranura con el chip apuntando hacia

arriba.



Cobrar con tarjeta

1. Ingresa un monto con el teclado
y presiona 'Cobrar'.

12:30 al =

O
= Latte Centro ’Qo

José Rodriguez v

Gs. 2.000
bescrpeien
1 2 3
4 5 6
7 8 9

Cobrar Gs. 0

3. Pedile al cliente que apoye o
inserte la tarjeta.

319 309 .4 0 59%

< Cobrar

Gs. 1.500

Inserta, apoyé o desliz4 la tarjeta

o
°
o

2. Elegi la opcion 'Con tarjeta’

319 309 4 B 59%
< ¢Cémo vas a cobrar?

Tarjeta QR
U

QR Pix QR

Otras Entidades

4. Una vez que finalice la venta,
podés imprimir el comprobante.

309 4 0 59%

Pago exitoso

© Gs.1.500

Ya tenés el recibo disponible

Enviar Enviar por Ver
por e-mail SMS



Cobrar con QR

1. Ingresa un monto con el teclado
y presiona 'Cobrar'.

12:30 al =

O
= Latte Centro ’é’

José Rodriguez v

Gs. 2.000
Descrpeién
1 2 3
4 5 6
7 8 9

Cobrar Gs. 0

3. Pedile al cliente que escanee el
QR con la app de pagos de su
celular.

319 309 .4 0 59%

< Cobrar

Gs. 1.500

Pedile al cliente que
escanee el QR

2. Elegi el tipo de QR: ueno, otras
entidades de Paraguay, QR Pix
(Brasil) o QR Argentina

319 309 .4 B 59%
< :Cémo vas a cobrar?
oo
(=E3
Tarjeta QR
U
O oo
@
QR Pix QR

Otras Entidades

4. Una vez que finalice la venta,
podés imprimir el comprobante.

309 4 0 59%

Pago exitoso

© Gs.1.500

Ya tenés el recibo disponible

8 B

Enviar Enviar por Ver
por e-mail SMS



Devolver pagos

1. Presiona el icono de menu en la
parte superior izquierda

12:30 = (DD

Latte Centro ’Eo

José Rodriguez v

Gs. 2.000

Descripcion
1 2 3
4 5 6
7 8 9

® 0 &

Cobrar Gs. 0

3. Si te pagaron con tarjeta, pedile
al cliente que apoye o inserte la
misma tarjeta de la compra. Si
el pago fue con QR, solo podés
devolver cobros recientes.

319 309 .4 0 59%

< Devolucién

Gs. 1.500

Insertd, apoyé o desliz4 la tarjeta

o
°
=7
&

2. Ingresa al historial, elegi la
operacion y presiona 'Devolver'.

319 309 .40 59%

= Historial Q

Ultimos 30 dias >
® fzéglgisge Gs. 44.500
® fzéglg;’cﬁge Gs. 95.000
yzisezfﬁ b:*ss“s Gs. 334.000
® ?26329(135 ) Gs. 382.000
52619;85 ) Gs. 79.000
MASTER 13097 o

292 de nctithra

4. Cuando finalice la devolucion,
podés imprimir el comprobante.

309 4 0 59%

Devolucién exitosa

© Gs.1.500

Ya se devolvié el pago

8 [ B

Enviar Enviar por Ver
por e-mail SMS



Tu uPOS incluye

» Bateria
o Cargador
e Sticker para tu comercio

Caracteristicas

Cargador del dispositivo
Entrada: 100-240 V
50/60Hz 0.3A

Max Salida: 5V / 2A

Bateria
Polimero de litio 3.8V
2850 mAh

Horas de operacion
8 horas

Tiempo de carga
Menos de 5 horas
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Recomendaciones de uso

1. Empeza a usar el POS ni bien lo recibas.
2. No guardes el dispositivo con la bateria agotada. Recomendamos
mantenerlo siempre con mas del 50% de carga.

3. Usa el cargador autorizado. No utilices uno distinto para evitar dafios.

4. Desconecta el cargador al llegar al 100%. Cargar mas tiempo del
necesario puede reducir la vida util de la bateria.

5. Si no vas a usar el POS durante varios dias, retirale la bateria.

6. Si vas a guardar la bateria, hacelo en un ambiente fresco, seco y
ventilado, que no supere los 28 grados.

7. Mantené el dispositivo lejos de altas temperaturas y protegido de
vibraciones, polvo, humedad o radiacion electromagnética.

Marca Modelo Fabricado en
upay MF360 China

Mas informacion en upay.com.py
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uPOS con impresora
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Referencias del dispositivo

Entrada del cargador

Botdn de encendido

Menu

Pantalla principal
Volver

Lector sin contacto

QOO0 OC

Lector de tarjetas
con chip

T
(N

1. Abri la tapa.

2. Ubica un rollo de 40 mm por 58 mm.

3. Asegurate de que el rollo quede con el lado imprimible hacia arriba.
4. Deja un poco de papel por fuera.

5. Cerra la tapa, quita el papel que sobresale y jlisto!
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Primeros pasos

e Antes de comenzar a usar el uPOS, carga la bateria al 100%.

» El dispositivo se conecta a internet automaticamente con 3G o 4G.
e Para cobrar mucho mas rapido, te recomendamos conectarlo a una

red wifi después de encenderlo.

Encendé el uPOS
Presiona el botdn de encendido durante unos segundos hasta que

el dispositivo inicie.

Conectate a una red wifi

Elegi tu red e ingresa la contrasefa el teclado en pantalla.

Ingresa a tu cuenta

® O

Escanea el QR desde tu app ueno bank. Si tenés mas de un
comercio, elegi cual querés vincular y jlisto!

Tu uPOS acepta pagos con todas las tarjetas,

billeteras virtuales y apps bancarias.

‘ VISA G Pay [ Pay veno bank \=

GARMIN PAY"
M continental£>  L-BNF  sinFAMILAR GNBLI  SUDAMERIS
[:}}) Click to pay 0:0 DWX mgg%%“ wn Uald MODO Naranja)(
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Como leer tarjetas con el uPOS

Tenés dos formas de cobrar con tarjeta

A. Sin contacto
Acerca la tarjeta al simbolo sin contacto.

B. Chip
Inserta la tarjeta en la ranura con el chip apuntando hacia

arriba.
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Cobrar con tarjeta

1. Ingresa un monto con el teclado
y presiona 'Cobrar'.

12:30 al =

O
= Latte Centro ’Qo

José Rodriguez v

Gs. 2.000
bescrpeien
1 2 3
4 5 6
7 8 9

Cobrar Gs. 0

3. Pedile al cliente que apoye o
inserte la tarjeta.

319 309 .4 0 59%

< Cobrar

Gs. 1.500

Inserta, apoyé o desliz4 la tarjeta

o
°
o

2. Elegi la opcion 'Con tarjeta’

319 309 4 B 59%
< ¢Cémo vas a cobrar?

Tarjeta QR
U

QR Pix QR

Otras Entidades

4. Una vez que finalice la venta,
podés imprimir el comprobante.

309 4 0 59%

Pago exitoso

© Gs.1.500

Ya tenés el recibo disponible

Enviar Enviar por Ver
por e-mail SMS
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Cobrar con QR

1. Ingresa un monto con el teclado
y presiona 'Cobrar'.

12:30 = (3
= Latte Centro ’é’
José Rodriguez v
Gs. 2.000
Descripcion
1 2 3
4 5 6
7 8 9

Cobrar Gs. 0

3. Pedile al cliente que escanee el
QR con la app de pagos de su
celular.

319 309 .4 0 59%

< Cobrar

Gs. 1.500

Pedile al cliente que
escanee el QR

2. Elegi el tipo de QR: ueno, otras

entidades de Paraguay, QR Pix
(Brasil) o QR Argentina

319 309 .4 B 59%
< :Cémo vas a cobrar?
oo
(=E3
Tarjeta QR
U
O oo
@
QR Pix QR

Otras Entidades

4. Una vez que finalice la venta,

podés imprimir el comprobante.

309 4 0 59%

Pago exitoso

© Gs.1.500

Ya tenés el recibo disponible

Enviar Enviar por Ver
por e-mail SMS
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Devolver pagos

1. Presiona el icono de menu en la
parte superior izquierda

12:30 = (DD

Latte Centro ’Eo

José Rodriguez v

Gs. 2.000

Descripcion
1 2 3
4 5 6
7 8 9

® 0 &

Cobrar Gs. 0

3. Si te pagaron con tarjeta, pedile
al cliente que apoye o inserte la
misma tarjeta de la compra. Si
el pago fue con QR, solo podés
devolver cobros recientes.

319 309 .4 0 59%

< Devolucién

Gs. 1.500

Insertd, apoyé o desliz4 la tarjeta

o
°
=7
&

2. Ingresa al historial, elegi la
operacion y presiona 'Devolver'.

319 309 .40 59%

= Historial Q

Ultimos 30 dias >
® fzéglgisge Gs. 44.500
® fzéglg;’cﬁge Gs. 95.000
yzisezfﬁ b:*ss“s Gs. 334.000
® ?26329(135 ) Gs. 382.000
52619;85 ) Gs. 79.000
MASTER 13097 o

292 de nctithra

4. Cuando finalice la devolucion,
podés imprimir el comprobante.

309 4 0 59%

Devolucién exitosa

© Gs.1.500

Ya se devolvié el pago

8 [ B

Enviar Enviar por Ver
por e-mail SMS
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Tu uPOS incluye

Bateria

Cargador

Rollos de papel

Sticker para tu comercio

Caracteristicas

Cargador del dispositivo
Entrada: 100-240 V
50/60Hz 0.3A

Max Salida: 5V / 2A

Bateria
Polimero de litio 7.4V
2500 mAh

Horas de operacion
8 horas

Tiempo de carga
Menos de 5 horas
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Recomendaciones de uso

1. Empeza a usar el POS ni bien lo recibas.
2. No guardes el dispositivo con la bateria agotada. Recomendamos
mantenerlo siempre con mas del 50% de carga.

3. Usa el cargador autorizado. No utilices uno distinto para evitar dafios.

4. Desconecta el cargador al llegar al 100%. Cargar mas tiempo del
necesario puede reducir la vida util de la bateria.

5. Si no vas a usar el POS durante varios dias, retirale la bateria.

6. Si vas a guardar la bateria, hacelo en un ambiente fresco, seco y
ventilado, que no supere los 28 grados.

7. Mantené el dispositivo lejos de altas temperaturas y protegido de
vibraciones, polvo, humedad o radiacion electromagnética.

Marca Modelo Fabricado en
upay MF919 China

Mas informacion en upay.com.py
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CajauPOS

Listo para el préximo cobro.
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Referencias del dispositivo

Lector sin contacto
]

Tapa de rollo de papel-------- \

Camara delantera---------- \

Pantalla tactil-------- \

Lector de
ctarjetas con
chip

-------------- Microfonce

______

Entrada del
cargador base

@®

Camara trasera---- --Botdn de encendido

'---Botdn de funcidn

, I
Tapa de bateria---
,----Entrada tipo C

Parlante-------
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Como colocar el papel

K

Paso 1

Abri la tapa.

Paso 2

Ubica un rollo de 40 mm por 58 mm.

Paso 3

Asegurate de que el rollo quede con el lado imprimible
hacia arriba.

Paso 4

Deja un poco de papel por fuera.

Paso 5

Cerra la tapa, quita el papel que sobresale y jlisto!

23



Primeros pasos

e Antes de comenzar a usar el uPOS, carga la bateria al 100%.

» El dispositivo se conecta a internet automaticamente con 3G o 4G.

e Para cobrar mucho mas rapido, te recomendamos conectarlo a una
red wifi después de encenderlo.

©

O ® O

Encendé el uPOS

Presiona el botdn de encendido durante unos segundos hasta que
el dispositivo inicie.

Conectate a una red wifi

Elegi tu red e ingresa la contrasefa con la ayuda del teclado en
pantalla.

Obtené el cddigo de seguridad en tu uPOS

Vamos a mostrarte un codigo de 3 digitos para vincular la caja con
la que quieras operar.

Ingresa el codigo en la caja

Escribi el nUmero en la caja y jlisto! Ya podés empezar a cobrar.

Tu uPOS acepta pagos con todas las tarjetas,
billeteras virtuales y apps bancarias.

@ VvisA GPay &Pay uvenobank ©

GARMIN PAY
M continental ™  LBNF  ipFAMILAR GNBLI  SUDAMERIS
(Dcicktopay 620 DT'X mercade W uald MODO  NaranjaX
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Como leer tarjetas con el uPOS

Tenés dos formas de cobrar con tarjeta
A. Sin contacto
Acerca la tarjeta al simbolo de pagos sin contacto.

B. Chip
Inserta la tarjeta en la ranura con el chip apuntando hacia

arriba.
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Cobrar con tarjeta

1. 2.
Ingresa los datos en la Pedile al cliente que
caja. Elegi el tipo de apoye o inserte la
tarjeta y cuotas. tarjeta en el POS.

12:30 = @D

Sistema de caja

Caja 8

COBRO CON TARJETA

Monto a cobrar

Gs. 1.500 Gs. 1 .500

Tipo de cobro

Tarjeta v

Cuotas

x1 v

Cobrar con uPOS Gs. 1.500 Apoya o inserta la tarjeta.

Ejemplo de sistema de Pantalla de cobro en el
caja uPOS

3.

Una vez que finalice la
venta, podés imprimir
el comprobante.

12:30 = al ®

)

Cobraste Gs. 1.500

Detalle del cobro
Medio de pago
Mastercard crédito **** 1276

Nro. de comprobante
01234567891011

Finalizar

[l Imprimir comprobante

Pantalla de cobro exitoso
en el uPOS
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Cobrar con QR

1.

Ingresa los datos en la
caja y elegi el QR con

el que te van a pagar.

Sistema de caja

Caja 8

Monto a cobrar

Gs. 1.500

Tipo de cobro

QR v

Cobrar con uPOS Gs. 1.500

Ejemplo de sistema de

caja

2.

Pedile al cliente que

escanee el QR con la
app de pagos de su

celular.

12:30 = ®

COBRO CON QR OTRAS ENTIDADES

. 1.500

Escanea el QR con
una app bancaria.

Pantalla de cobro en el
uPOS

3.

Una vez que finalice la
venta, podés imprimir
el comprobante.

12:30 = o ®

)

Cobraste Gs. 1.500

Detalle del cobro
Medio de pago
Dinero en cuenta

Nro. de autorizacion

NO2KL35

Finalizar

B Imprimir comprobante

Pantalla de cobro exitoso
en el uPOS
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Devolver pagos con tarjeta

1.
Elegi la operacion a
devolver.

Sistema de caja

Caja 8

¢ Querés devolver la operacion numero
23034 por un monto de Gs. 20.000?

Devolver operacién
[ Cancelar ]

Ejemplo de sistema de

caja

2.

Pedile al cliente que
apoye o inserte la
misma tarjeta con

la que realizo el pago.

12:30 = ®

DEVOLUCION CON TARJETA

Gs. 1 .500

Apoya o inserta la misma tarjeta
con la que se realizo el pago.

Pantalla de devolucion en
el uPOS

3.

Una vez que finalice la
devolucién, podés
imprimir el
comprobante.

12:30 = ®

)

Devolvimos Gs. 1.500

Puede demorar unos minutos en
acreditarse en la cuenta.

Detalle de la devolucién
Medio de pago
Tarjeta de crédito

Nro. de comprobante

01234567891011

Finalizar

B Imprimir comprobante

Pantalla de devolucidon
exitosa en el uPOS
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Tu Caja uPOS incluye

» Bateria
o Cargador
* Rollos de papel

Caracteristicas

Cargador del dispositivo Horas de operacion
Entrada: 100-240 V 8 a 10 horas
50/60Hz 0.3A

Max Salida: 5V / 2A

Bateria Tiempo de carga
lon de litio 7.2V Menos de 5 horas
2600 mAh
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Recomendaciones de uso

1. Empeza a usar el POS ni bien lo recibas.
2. No guardes el dispositivo con la bateria agotada. Recomendamos
mantenerlo siempre con mas del 50% de carga.

3. Usa el cargador autorizado. No utilices uno distinto para evitar dafios.

4. Desconecta el cargador al llegar al 100%. Cargar mas tiempo del
necesario puede reducir la vida util de la bateria.

5. Si no vas a usar el POS durante varios dias, retirale la bateria.

6. Si vas a guardar la bateria, hacelo en un ambiente fresco, seco y
ventilado, que no supere los 28 grados.

7. Mantené el dispositivo lejos de altas temperaturas y protegido de
vibraciones, polvo, humedad o radiacion electromagnética.

Marca Modelo Fabricado en
upay N950 China

Mas informacion en upay.com.py
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